INSTITUT DENTAIRE
INTERNATIONAL

Coordonnalrice de
plans de traitement :
poste clé d'une clinique dentaire

Implantez efficacement ce poste clé au sein de volre pratique

Objectifs éducationnels K

Vous n’aurez jamais une deuxiéme chance de faire une premiére bonne impression ! Voila pourquoi I'intégration du poste
de coordonnatrice de plans de traitement au sein de votre pratique vous permettra d’offrir une expérience nouveau
patient qui se démargue par un sentiment de prise en charge exceptionnel. Vos patients actuels nécessitant davantage
d’explications quant a leur plan de traitement pourront aussi bénéficier de 'apport de votre coordonnatrice de plans de
traitement.

Contenu K

« Définition claire du réle de la coordonnatrice de plans de traitement

¢ Une expérience nouveau patient qui se démarque pour créer un effet « wow »

* Gestion maximisée de I'horaire avec une coordonnatrice de plans de traitement

* Rencontre de planification de plans de traitement : Avec qui ? Quand ? Comment ?

¢ Montage et présentation des plans de traitement en fonction des différents styles interpersonnels des patients

» Les différentes aptitudes verbales a adopter pour : créer de la valeur quant au plan de traitement proposé, guider le
patient et gérer ses objections

« Suivis efficaces des plans de traitement en suspend
* Mesure tangible du rendement de vos présentations de plans de traitement

A qui s’adresse cette formation? K

Cette formation s’adresse a tous les membres du personnel qui souhaitent acquérir les connaissances et les outils

nécessaires pour occuper le poste de coordonnatrice de plans de traitement. Deux rencontres virtuelles avec le dentiste
propriétaire et la formatrice sont a prévoir : une rencontre pré formation pour discuter de vos attentes et une rencontre
post formation pour discuter des éléments implantés depuis la formation.

13-14 mai 2027

ACADEMY. Approval does not imply acceptance by
GENERAL DENTISTRY  any regulatory authority or AGD endorsement.
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International Dental Institute, Inc.
g PAC E Locally Approved PACE Program Provider for FAGD/MAGD credit.

09/01/2023 to 08/31/2026
Provider ID# 216604




GESTION DE PRATIQUE

Institut dentaire international (IDI) au Quartier DIX30
6000, boul. de Rome, suite 210, Brossard (QC) J4Y OB6 (stationnement intérieur gratuit)

Conférenciere 74

Isabelle Lavallée
BSc., Cert. GRH, Directrice des services de consultation a IDI
Directrice du département Croissance des pratiques dentaires a I'IDI, Isabelle est graduée de I'Université du Québec a Montréal en psychologie et en

gestion des ressources humaines et ayant recu une formation privée en consultation au Scottsdale Center en Arizona, elle possede plus de 30 ans
d’expérience dans le domaine dentaire et plus de 20 ans en tant que consultante en gestion de cliniques dentaires.

Divulgation aux participants : I/ n'existe aucune relation financiére pertinente entre cet(ces) enseignant(s) de cette activité de
formation continue susceptible de créer des conflits d’intéréts.

Unités de formation continue (FC) K

Dentiste : 14 Unités FC (théorie : 14 heures)
Hygiéniste : 14 Unités FC (théorie : 14 heures)

Pour tous les dentistes membres de 'ODQ, la politique de formation continue prévoit que chaque heure de formation théorique procure 1 unité FC, et
que chaque heure de formation pratique « hands-on » procure 2 unités FC. Pour les hygiénistes dentaires membres de 'OHDQ, la politique de formation
continue fonctionne en heures d’activité de formation, que ce soit théorique ou pratique.

Horaire 74

Dentiste : 2 095 $
Membre du personnel : 2 095 $

Contactez-nous ou consultez notre site d’inscription en ligne pour connaitre nos diverses
modalités de paiement et/ou mensualités

* Plus taxes applicables. Un dépot par carte de crédit est exigible a titre de confirmation, le solde étant requis au plus tard 14 jours avant le début de la
formation (sauf si vous vous inscrivez dans les 30 jours précédents le début de la formation, le paiement complet sera alors requis a I'inscription). Le contenu
du programme peut étre modifié sans préavis. Une note de crédit sera possible si une annulation écrite parvient a nos bureaux 21 jours avant le début de la
formation. Le montant du dépdt de votre commande (inscription.s) sera retenu en crédit, non remboursable, mais transférable sur une nouvelle transaction
pour un ou plusieurs cours/services. Dans le cas d’un paiement complet, 25% de la somme (correspondant au dépét habituel) sera retenu en crédit a votre
compte. Le crédit est valide pour une période de 2 ans suivant I'annulation. Advenant une somme résiduelle, prévoir sa perte si non utilisée. Les places étant
limitées, aucun remboursement ni note de crédit ne seront accordés sur une annulation formulée moins de 21 jours avant le début de la formation.

INSCRIPTION EN LIGNE : consultez notre site web au www.idi.org
INFORMATION : contactez-nous au 1877 463-1281 ’Q



